
2021年 1月 7日 

お客様各位 

株式会社フレイズ 

 

商品発送についてのお知らせ 

 

 

拝啓 時下益々ご清祥のことお慶び申し上げます。日頃より当社製品をご利用いただき、厚く御礼申し

上げます。 

 

おかげさまで、多くの店舗様より酸素オイルをご愛顧いただいております事、 

心よりお礼申し上げます。 

 

この度、商品数の増加、出荷数の増加に伴い、発送時の混乱、誤送などを防ぐために発送システムを変更

することとなりました。 

その為、２月１日より下記の通りご注文後の出荷発送日の改定を行う事になりました。 

 

ご不便をおかけいたしますが、誤送を避けるための改定になりますので 

何卒事情お汲み取りのうえ、ご了承の程お願い申し上げます。 

  

改定１ ご注文日の当日発送の廃止 

 

ご注文日(午後 17時まで)の翌日、午後 14時までにお振込み、 

クレジットカード決済確認が出来次第の発送となりますので、ご注意ください。 

土日祝日は、定休日となります。翌日が休日の場合は、翌営業日の配送となります。 

 

改定２ ご注文後の内容変更の不可 

 

 ご注文後の商品の追加・変更の対応による誤送を防ぐために 

 変更が出来なくなります旨、ご了承くださいませ。 

     

上記２点が改定となります。 

 

 ご案内に関するご質問等がございましたら、遠慮なく当社までご連絡頂ますようお願い申し上げます。 

 

敬具 


